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本标准按照 GB/T1.1-2009给出的规则起草。

本标准代替 GB/T10757—1989《邮政通信网术语》。

本标准与 GB/T10757—1989相比,主要技术内容变化如下:
——标准的名称《邮政通信网术语》修改为《邮政业术语》;
——修改了标准的主要内容和适用范围(见第 1章);

——增加了
“
基本概念

”一章(见第 2章);

——增加了
“
服务组织与用户

”一章(见第 3章);

——增加了
“
服务设施与用品

”一章(见第 4章);

——增加了
“
邮件和快件

”一章(见第 5章);

——增加了
“
服务费用

”一章(见第 6章);

——增加了
“
服务环节

”一章(见第 7章);

——增加了
“
服务水平与质量

”一章(见第 8章);

— —
删 除 了 GB/T10757— 1989中 第 2章

“
引 用 标 准

”
;

— —
删 除 了 GB/T10757— 1989中 第 3章

“
邮 政 机 构 与 设 施

”
;

— —
删 除 了 GB/T10757— 1989中 第 4章

“
邮 件 运 递 路 线

”
;

— —
删 除 了 GB/T10757— 1989中 第 5章

“
其 他 术 语

”
;

——修改和调整了标准的编排格式。本标准的条 目格式按 GB/T20001.1-2001《标准编写规

则 第 1部分:术语》的规定。

本标准由中华人民共和国国家邮政局提出。

本标准由全国邮政业标准化技术委员会(SAC/TC462)归口。

本标准起草单位:石家庄邮电职业技术学院。

本标准主要起草人:陈军须、马记、张慧锋、张利敏、李颖、吴建民、张瑞凤、周晓燕。

本标准所代替标准的历次版本发布情况为:
— — —

GB/T1075⒎
-1989。

艹刖 亠一一曰
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邮 政 业 术 语

1 范围

本标准规定了邮政业服务和管理工作中的基本术语及定义。

本标准适用于邮政业服务、管理和信息交流等领域。

2 基本概念

2.1

由阝正攵」L  postaI industry

邮政行业

为社会提供寄递(2.2)服务以及国家规定的其他服务的行业。

2 . 2

寄 递  posting and deIiveW

接 受 用 户 委 托 , 将 信 件 ( 5 . 1 . 8 ) 、 包 裹 ( 5 . 1 。 l 1 ) 、 印 刷 品 ( 5 . 1 . 9 ) 等 物 品 , 通 过 收 寄 ( 7 . 1 ) 、 分 拣 ( 7 . 3 ) 、

运输、投递(7.5)等环节,按照封装上的名址递送给特定个人或单位的活动。

2 . 3

邮 政 服 务  pos妇 l service

邮政企业(3.1)提供的邮件(5.1.1)寄递(2.2)服务、邮政汇兑服务以及国家规定的其他服务的

统称。

2 . 4

邮 政 普 遍 服 务  u“ "rsaI postaI serv二ce

按照国家规定的业务范围、服务标准和资费标准,为中华人民共和国境内所有用户持续提供的邮政

服务(2.3)。

2 . 5

邮 政 特 殊 服 务  叩 e c i a l  p o s t a I  s e r v i c e

邮政企业(3.D按照国家规定提供的机要通信、国家规定报刊的发行,以及义务兵平常信函(5.1.8.1)、

盲人读物(5.1.10)和革命烈士遗物的免费寄递(2.2)等服务的统称。

2 . 6

快 递 服 务  e x p r e s s  s e r v i c e ; c o u r i e r ∞r v i c e

在承诺的时限内快速完成的寄递(2.2)服务。

3 服务组织与用户

3.1

由阝政 企 业   postal enterprise

中国邮政集团公司及其提供邮政服务(2.3)的全资企业和控股企业。

3 , 2

快 递 企 业  α p r e s s  e n t e r p r i s e

除邮政企业(3.1)以外的提供快递服务(2.6)的企业。



CB/T10757-—2011

3.3

寄 件 人  ⒃ n d e r

交 寄 邮 件 ( 5 , 1 . 1 ) 或 快 件 ( 5 , 2 . 1 ) 的 个 人 或 单 位 。

3 . 4

收 件 人  耐 d r e s s e e

邮件(5.1,1)或快件(5.2,1)名址中指定的接收个人或单位。

3 , 5

代 收 人  a d d r e s s e e  a g e n t

受收件人(3.4)委托,代其领取邮件(5.1.1)或快件(5.2.1)的个人或单位。

4 服务设施与用品

4 , 1

由阝政 1殳施   postaI facilities

邮政企业(3,1)提供邮政服务(2.3)的设各和场所的统称。

4 . 2

邮 政 营 业 场 所  b u s i n e s s  p r e m i m s  f o r  p o s t a l  s e r v i c e

邮政企业(3.1)提供邮件(5.1.1)收寄(7.1)及其他相关服务的场所。

4 . 3

邮 件 处 理 场 所  m a i l  h a n d I i n g  a r e a

邮政企业(3,1)专门用于邮件(5,1,1)分拣(7.3)、封发(7.4)、储存、交换、转运、投递(7.5)等处屋 壬

动的场所。

4 , 4

邮 筒 (箱 ) postal pillar box;mmlb。x

邮政企业(3.1)供用户投寄平常信件(5.1.8)的专用容器。

4 , 5

信 报 箱  pri叼te maⅡ box

供用户接收信件(5.1.8)、报刊及其他邮件(5.1,1)的箱体。

1 G ⒊
T 2 4 2 9 5 — ⒛ 0 9 , 定 义 3 . 1 E

4 . 6

由阝正攵 报 干刂焉蒡  postaI newspapers and periodiCaIs kiosk

设在公共场所带有邮政企业(3.1)标识的以零售报刊为主的邮政设施(4.1)∶

4 , 7

村 由阝立占  rural postal service station

设在行政村负责接收、转投邮件(5.1.1)的固定场所。

4 . 8

由阝路  m删 rotIte

利用运邮工具或人力,按规定途径、班期运输邮件(5.1.1)的路线。

, 4 . 9

快 递 营 业 场 所  b Ⅱ i n e s s  p r e m i s e s  f o r  e x p r e s s  m r v i c e

快递企业(3.2)提供快件(5,2.1)收寄(7.1)及其他相关服务的场昕:

4.10

快 件 处 理 场 所  e x p r e s s  h a n d I i n g  a r e a

快 递 企 业 ( 3 . 2 ) 专门 用 于 快 件 ( 5 . 2 , 1 ) 分拣 ( 7 . 3 ) 、封 发 ( 7 . 4 ) 、交 挨
、妄 i 三、投 递 ( 7 , 5 ) 等处 理 活 动 的

场所。

2
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4. 11

邮 件 详 情 单  m a i Ⅱ 山 s p a t c h i n g  n o t e

用于记录邮件(5,1,1)原始收寄(7.1)信息及服务约定的单据。

4.12

快 递 运 单  e x p r e s s  w a y b i Ⅱ

快件详情单

用于记录快件(5,2.1)原始收寄(7.1)信息及服务约定的单据。

4. 13

由阝且攵 编 石马  postal code

由阿拉伯数字和英文字母按一定规则组成,表示收件人(3.4)或寄件人(3,3)所在通信区域的一组

代码。

5 邮件和快件

5,1 邮件

5.1.1

邮件 maⅡ

通过邮政企业(3,1)寄递(2,2)的信件(5.1.8)、包裹(5.1.ll)、汇款通知、报刊和其他印刷品

( 5 . 1 . 9 ) 等 的 统 称 。

5,1.2

国 内 邮 件  dom∝tk mail

中华人民共和国境内用户互寄的邮件(5.1,1)。

5 . 1 , 3

港 澳 台 邮 件  m a i I  t o / f r o m  H o n g  K o n g , M a c a o  a n d  T a i w a n

中华人民共和国境内用户与香港特别行政区、澳门特别行政区、台湾地区用户互寄的邮件(5.1.1)。

5 . 1 . 4

国 际 邮 件  m t e r n a t i 。n 引 m a i l

中华人民共和国境内用户与其他国家或地区(中国香港特别行政区、中国澳门特别行政区、中国台

湾地区除外)用户互寄,以及其他 国家或地 区间用 户互寄但需通过 中华人 民共和 国境 内经转 的邮件

(5.1.1)。

5 . 1 . 5

平 常 邮 件  o r d i n a r y  m a i l

邮政企业(3,1)在收寄(7.1)时不 出具收据 ,投递 (7,5)时不要求收件人(3,4)签收 (7.10)的邮件

(5.1.1)。

5 . 1 . 6

给 据 邮 件  r e g i s t e r e d  m a i l

邮政企业(3.1)在收寄(7.o时向寄件人(3.3)出具收据,投递(7,5)时由收件人(3.4)签收(7.10)的

邮件(5,1.1)。

5 . 1 , 6 , 1

附 回 执 邮 件  m a i l  w i t h ·a 洳 ∞ o f  d e I i v e r y

寄件人(3.3)在交寄给据邮件(5.1.6)时,将填好的回执随邮件(5.1.1)一并交寄,邮件(5.1.1)妥投

后 ,由收件人(3.4)在回执上签名或签章 ,邮政企业(3.1)再将此 回执寄递(2.2)给寄件人(3,3)的邮件

(5,1.1)。
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5.1.7

保 价 邮 件  m s u r e d  m a i l

寄件人(3.3)按规定交付保价费(6.1.4),由邮政企业(3.1)对该邮件(5.1,1)的丢失、损毁、内件不

符等承担相应赔偿(7.12)责任的邮件(5,1.1)。

5 . 1 . 8

信 件  Ietter and postcard

信 函(5.1.8。o和明信片(5.1.8.2)的统称 。

5,1,8.1

信 函  l e t t e r

以套封形式按照名址递送给特定个人或者单位的缄封的信息载体,书籍、报纸、期刊除外。

5 , 1 , 8 . 1 . 1

义 务 兵 免 费 信 函  p o s t a g e  f r e e 【e t t e r  f o r  c o m p u l s o r y  s e r v i c e m a Ⅱ

现役义务兵由其所在部队集中交寄的私人通信且每件重量不超过 ⒛ g的国内平常信函(5.1.8.1)。

5 . 1 . 8 . 1 . 2

由阝简   letter sheet;Iettersheet

信封和信纸连在一起,折叠后将各边封合,形成信封形状后交寄的信函(5.1,8.1)。

5 . 1 . 8 . 2

明 信 片  postcard:postaI Card

不需缄封的具有通信性质的卡片式信息载体。

5 . 1 . 9

印 刷 品  printed1natter;printed papers

用户交寄的除规定按信函(5.1.8.1)寄递(2.2)以外的书籍、报纸、期刊、教材、目录及其他各种印帚刂

的图文资料的统称。

5.1.10

盲 人 读 物  【iterature for the b【ind

用户交寄的供盲人所用凸出点痕的书籍、刊物、信函(5.1,8.1)和文件,盲人所用特种纸张除外:

5 . 1 . 1 1

包 裹  p a r c e l

按照封装上的名址递送给特定个人或者单位的独立封装的物品,其重量不超过 50kg·任何一边的

尺寸不超过 150cm,长、宽、高合计不超过 300cm。

5.2 快件

5 . 2 . 1

快 件  α press item

由 快 递 企 业 ( 3 . 2 ) 依 法 递 送 的 信 件 ( 5 . 1 . 8 ) 、 包 裹 ( 5 . 1 。 l l ) 、 印 刷 品 ( 5 . 1 . 9 ) 等 的 统 弥 :

5 . 2 . 2

国 内 快 件  d o m e s t k  e x p r e s s  i t e m

中华人民共和国境内用户互寄的快件(5,2.1)。

5 . 2 . 3

港 澳 台 快 件  e x p r e s s  i t e m  t o / f r o m  H o n g  K o n g , M a c a o  a n d  T a i w a n

中华人民共和国境内用户与中国香港特别行政区、中国澳门特别行政区、中国台湾地区用户互寄的

快件(5.2.1)。

4
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5 . 2 . 4

国 际 快 件  h t e r n a t i o n a l  αp r e s s  i t e m

中华人民共和国境内用户与其他国家或地区(中国香港特别行政区、中国澳门特别行政区、中国台

湾地区除外)用户互寄,以及其他国家或地区间用户互寄但需通过中华人民共和国境内经转的快件
( 5 . 2 , 1 ) 。

5 . 2 . 5

保 价 快 件  i n s u r e d  e x p r e s s  i t e m

寄件人(3,3)按规定交付保价费(6.1.4),由快递企业(3,2)对该快件(5.2,1)的丢失、损毁、内件不

符等承担相应赔偿(7.12)责任的快件(5.2.1)。

5.3 禁限寄物品

5,3.1

禁 寄 物 品  prohibited articIes

按规定不允许寄递(2,2)的物品,如易燃、易爆品等。

5 . 3 . 2

限 寄 物 品  r e s t r i c t e d 盯t i c I e s

按规定允许在限制数量或其他限制条件范围内寄递(2.2)的物品,如卷烟和烟叶等。

6 服务费用

6.1 种类

6 , 1 . 1

邮 政 资 费  p o s t a g e

邮资

邮政企业(3.1)提供邮政服务(2.3)时按规定收取的服务费用。

6 , 1 . 2

首 重 费  c h a r g e s  f o r  i n i t i a l  w e i g h t

起重费

对邮件(5.1.1)或快件(5.2.1)在不超过规定的首个重量范围内按一定价格标准计收的费用。

6 , 1 . 3

续 重 费  c h a r g e s  f o r  a d d i t i o n a I 访e i g h t

对邮件(5,1.1)或快件(5.2.1)超出首重范围的部分按一定价格标准计收的费用。

6 , 1 . 4

保 价 费  m s u r a n c e  f e e

寄件人(3.3)在交寄邮件(5.1.1)或快件(5.2.1)时,申报内件价值,邮政企业(3.1)或快递企业
(3,2)按内件价值的一定比例计收的费用。

6 , 1 . 5

挂 号 费  r e g i s t r a t i o n  F e e

对目户交寄的给据邮件(5.1.6),因增加给据处理手续而按规定计收的费用。

6,2 计费方式

6 . 2 . 1

均
一
资 费  u n i f o r m  p o s t a g e

根据邮件(5,1.1)种类和重量等级,不计运递里程远近按统一标准收取费用的计费方式。
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6 , 2 . 2

分 区 计 费  山 a r g i n g ”r e g i o n

将邮件(5,1.1)或快件(5,2,1)的寄达范围划分为若干区域 ,对寄往不同区域的邮件(5.1.1)或快件

(5,2,1)按其重量等级实行不同的费用标准的计费方式。

6.3 付费方式

6 . 3 , 1

寄 件 人 付 费  paid”the sender

寄 递 ( 2 . 2 ) 邮 件 ( 5 , 1 , 1 ) 或 快 件 ( 5 . 2 . 1 ) 时 , 由 寄 件 人 ( 3 . 3 ) 支 付 费 用 的 付 费 方 式 。

6 . 3 . 2

收 件 'k付 费   paid by the addressee

寄 递 ( 2 . 2 ) 邮 件 ( 5 . 1 . 1 ) 或 快 件 ( 5 . 2 . 1 ) 时 , 由 收 件 人 ( 3 . 4 ) 支 付 费 用 的 付 费 方 式 。

6 . 3 . 3

第 三 方 付 费  paid b,j the third party

寄 递 ( 2 , 2 ) 邮 件 ( 5 . 1 . 1 ) 或 快 件 ( 5 , 2 . 1 ) 时 , 由 收 件 人 ( 3 . 4 ) 和 寄 件 人 ( 3 , 3 ) 以 外 的 第 三 方 支 付 费 用 的

付费方式。

6.4 邮资凭证

6 . 4 , 1

邮 资 凭 证  p o s t a g e  l o u c h e r

表明邮资纳付标志的有价票证。包括邮票(6.4.2)、邮资符志(6,4,3)、邮资信封、邮资明信片

( 5 . 1 . 8 . 2 ) 、 邮 资 邮 简 ( 5 , 1 . 8 . 1 . 2 ) 、 邮 资 信 卡 ( 6 , 4 , 4 ) 等 。

6 . 4 . 2

邮票 stamp

由国家指定机构发行的作为邮资纳付标志的有价票证。

6 . 4 . 2 . 1

普 通 邮 票  r e g u l a r  s t a m p

面值种类齐全,可多次印刷,供各类邮件(5.1.1)贴用的邮票(6.4.2)。

6 , 4 , 2 . 2

纪 念 邮 票  c】 ,mmemorat加 e stamp

为纪念重大事件或重要人物而专门发行的邮票(6.4,2)。

6 , 4 , 2 . 3

特 种 邮 票  叩 e c i a l  s t a m p

为宣传特定事物而专门发行的邮票(6.4.2)。

6 . 4 , 3

邮 资 符 志  p o s t a l  f r a n k i n g  i m p r e s s i o n

由邮资机直接打印在信封表面或打印在签条上粘贴在信封表面,作为资费纳付标志的戳记。

6 . 4 . 4

邮 资 信 卡  s t a m p e d  I e t t e r  c a r d

对折式、可粘合的印有邮资图案的卡片式信息载体。

6
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7 服务环节

7 . 1

收 寄  涎 c e p t a n c e

邮 政 企 业 ( 3 . 1 ) 或 快 递 企 业 ( 3 . 2 ) 接 收 寄 件 人 ( 3 . 3 ) 交 寄 邮 件 ( 5 , 1 , 1 ) 或 快 件 ( 5 . 2 . 1 ) 的 过 程 。

7 . 1 . 1

窗 口 收 寄  c o I I e c t i c , n 肘t h e  c o u n t e r

邮 政 企 业 ( 3 , 1 ) 或 快 递 企 业 ( 3 . 2 ) 在 其 营 业 场 所 内 收 寄 ( 7 . 1 ) 邮 件 ( 5 . 1 . 1 ) 或 快 件 ( 5 . 2 . 1 ) 的 方 式 。

7 . 1 . 2

」二i1荆览刂攵  coⅡection at sender’s address

邮政企业(3,1)或快递企业(3,2)上门收寄(7.1)邮件(5,1.1)或快件(5.2.1)的方式 。

7 . 1 . 3

一
票 多 件  ∞ v e r a I  m a i I s  w i t h  o n e 山s p a t c h i n g  n o t e  o r ∞v e r a I  e x p r e s s  i t e m s  w i t h  o n e  w a y b i I I

寄 件 人 ( 3 . 3 ) 凭

一

份 邮 件 详 情 单
( 4 . l l ) 或

快 递 运 单 ( 4 , 1 2 ) 寄 递 ( 2 . 2 ) 多
件 邮 件

( 5 . 1 . 1 ) 或
快 件 ( 5 . 2 , 1 )

给同一收件人(3.4)的寄递(2,2)方式。

7 . 2

豉立剂甩  content inspection

邮政企业(3.1)或快递企业(3.2)在收寄(7.1)时查验用户交寄的邮件(5.1.1)或快件(5.2.1)是否

符合禁寄、限寄规定,以及用户在邮件详情单(4.1l)或快递运单(4.12)上所填报的内容是否与其交寄的

实物相符的过程。

7 . 3

分 拣  ⒛ r t i n g

将邮件(5,1,1)或快件(5,2.1)按寄达地址信息进行分类的过程。

7 . 4

圭寸爿之  dispatching

按发运路线将邮件(5.1.1)或快件(5,2,1)进行封装并交付运输的过程。

7 , 5

投 递  d e l i Ⅴe r y

派送

邮政企业(3.1)或快递企业(3.2)按规定将 邮件 (5.1.1)或快件 (5,2.1)投交收件人(3.4)或其指定

的代收人(3.5)的过程 。

7 . 5 . 1

托妻±lL招芝攴蚩  deIivery according to the address

· 邮政企业(3.1)根据收件人(3.4)名址按规定将邮件(5.1.1)投交收件人(3.4)或其指定的代收人

(3,5)的投递(7.5)方式。

7 . 5 . 2 ·

用 户 领 取  L 1 s e r  r e c e i v i n g

邮政企业(3.1)或快递企业(3,2)通知收件人(3.4)到指定地点凭证领取邮件(5.1.1)或快件(5.2.1)的

投递(7.5)方式。

7 . 6

代 理 报 关  c u s t o m s  d e c I a r a t i o n  a g e n t

邮政企业(3.1)或快递企业(3.2)接受寄件人(3,3)或收件人(3,4)委托,就其收寄(7.1)的国际邮件
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(5.1.4)或国际快件(5.2.4),向海关中请办理进出口手续的过程。

7 , 7

撤 回  withdraw创

邮政企业(3.1)或快递企业(3.2)按寄件人(3.3)申请,将已交寄的邮件(5.1,1)或快件(5,2.1)撤销

寄递(2.2)并返还寄件人(3.3)的过程。

7 . 8

改 寄  r e d i r e c t i o n

邮政企业(3,1)或快递企业(3.2)按寄件人(3.3)申请,将邮件(5.1.1)或快件(5.2.1)名址变更并寄

往新名址的过程。

7.9

退 回 Ⅱ turn

邮政企业(3,1)或快递企业(3.2)按规定将无法投递(7.5)的邮件(5.1,1)或快件(5,2,1)返回原址

或寄件人(3,3)的过程。

7, 10                  ~

锃釜咄攵  signing for acceptanCe

邮政企业(3.1)或快递企业(3.2)将给据邮件(5.1.6)或怏件(5.2.1)投交收件人(3.4)时,由收件人

(3.4)或代收人(3,5)签名确认收到的过程。

7. 11

杳 询  inquiry

用户向邮政企业(3.1)或快递企业(3.2)查找、询问已交寄的给据邮仵(5.1,6)或快件(5.2.1)处理

状态或处理结果的过程。

7. 12

赔 偿  c o m p e n s a t i c , n

邮政企业(3.1)或快递企业(3.2)因邮件(5.1.1)或怏件(5.2.D发生延误、损毁、丢失及内件不符

等,按规定向用户赔付损失的过程。

8 服务水平与质量

8 . 1

邮 政 营 业 场 所 平 均 服 务 面 积  a v e r a g e 叩r v i c e  a r e a  o f  b u s i n e s s  p r e m i s e s  f o r  p o s t a I  s e r v i c e

邮政营业场所(4.2)服务区域的平均大小。

邮政营业场所平均服务面积(8,1)计算公式如式(1):

sd==^/″

式中:

s“——邮政营业场所平均服务面积(8.1),单位为平方千米(km2);

、——行政区划内土地总面积,单位为平方千米(km2);

″——该行政区划内邮政营业场所(4.2)的数量。

8 , 2

邮 政 营 业 场 所 平 均 服 务 半 径  卩 e r a g e  s e r v i C e  r a d i 1 1 s  o f  b Ⅱ
m e s s  p r e m i s e s  f o r  p o s t a l  s e r v i c e

邮政营业场所(4.2)服务区域边界上的用户到该邮政营业场所(4.2)的平均空间距离。

邮政营业场所平均服务半径(8.2)计算公式如式(2):

·
= √

十       ⋯

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯
( 2 )
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8.3

式中:

△——邮政营业场所平均服务半径(8,2),单位为千米(km);

su——邮政营业场所平均服务面积(8.1),单位为平方千米(km2)。

邮 政 营 业 场 所 平 均 服 务 人 口  押 e r a g e  s e r v i c e  p o p 1 1 1 a t i c | n  o f  b u s i n e s s  p r e m i s e s  f o r  p o s t a l  s e r v i c e

邮政营业场所(4.2)服务范围内的平均居民总人数。

邮政营业场所平均服务人口(8.3)计算公式如式(3):

夕α=夕/″    ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯(3)

式中:

夕d—
—邮政营业场所平均服务人口(8.3);

夕
——行政区划内居民总人数;

″ ——该行政区划内邮政营业场所(4,2)的数量。

开 筒 ( 箱 ) 频 次  F r e q u e m c y  o f  p o s t a I  p i I I a r  b o x  c I e a r a n c e

邮政企业(3.1)在一定时间内固定开启邮筒(箱)(4,4)收取平常信件(5.1.8)的次数。

8 , 5

投 递 频 次  f r e q 1 1 e n c y  o F  d e I i v e r y

邮政企业(3.1)或快递企业(3.2)在一定时间内固定投递(7.5)邮件(5.1.1)或快件(5.2.1)的次数。

8 . 6

邮 件 全 程 时 限  t i m e  l i m E t  f r o m  a c c e p t a n c e  t o  d e l i v e r y

邮政企业(3.1)从收寄(7.1)邮件(5.1.1)到投递(7.5)邮件(5.1.1)的时间间隔,以邮件(5.1,1)上

日戳时间计算为准。包裹(5.1。H)等需要投递(7.5)通知单的邮件(5.1.1),以通知单上 日戳时间计算

为准。

邮件全程时限(8.6)计算公式如式(4):

莎
= 莎

1 — 劫     ⋯

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

( 4 )

式中:

r——邮件全程时限(8,6);

rl——投递(7,5)日戳 日期 ;

r 2 —
—
收 寄 ( 7 . 1 ) 日 戳 日 期 。

8 . 7

快 递 服 务 时 限  t i m e  Ⅱm i t  f r o m  p i c k - u p  t o  Ⅱr s t  d e I i v e r y

快件全程时限

快递企业(3.2)从收寄(7.1)快件(5.2.1)到首次投递(7.5)的时间间隔。

8 , 8

有 效 申 诉  effect~e comp Ⅲn t

由邮政管理部门按照国家法律法规或标准,确定为邮政企业(3,1)或快递企业(3.2)责任的申诉。

8 . 9

有 效 申 诉 率 ∵e f f e c t i v e  c o m p l a i n t  r a t i o

在一段时期内,用户有效申诉(8.8)的邮件(5.1.1)或快件(5,2.1)件数,占同一时期内寄递(2.2)的

邮件(5.l。1)或快件(5.2.1)总件数的比率。
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索 引

汉语拼音索引

7 . 5 . 1

A

按 址 投 递

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

包 裹

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

J

寄 递

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

2 . 2

寄 件 人

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ¨ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

3 , 3

寄 件 人 付 费

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 . 3 . 1

纪 念 邮 票

⋯ ¨ ⋯ ¨ ¨ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ·

6 , 4 . 2 , 2

禁 寄 物 品

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 3 . 1

均

一

资 费

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 . 2 . 1

Κ

开 筒 ( 箱 ) 频
次

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

8 . 4

快 递 服 务

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

2 . 6

快 递 服 务 时 限

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

8 . 7

快 递 企 业

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

3 . 2

快 递 营 业 场 所

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 . 9

快 递 运 单

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ¨

4 . 1 2

快 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 , 2 . 1

快 件 处 理 场 所

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 . 1 0

快 件 全 程 时 限

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

8 . 7

快 件 详 情 单

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 . 1 2

M

盲 人 读 物

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ¨

5 . 1 . 1 0

明 信 片

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 1 . 8 . 2

P

派 送

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 . 5

赔 偿

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 , 1 2

平 常 邮 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 1 , 5

普 通 邮 票

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 . 4 . 2 . 1

Q

起重费 6 . 1 . 2

7.10
签 收

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

s

上 门 揽 收

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 . 1 . 2

收 寄

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 . 1

保价费

保 价 快 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

保 价 邮 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

C

查 询

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 , l l

撤 回

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 , 7

窗 口 收 寄

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 , 1 , 1

村 邮 站

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 , 7

D

代 理 报 关

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 . 6

代 收 人

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

3 . 5

第
三 方 付 费

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 . 3 . 3

F

分 拣

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 . 3

分 区 计 费

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 . 2 . 2

封 发

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ¨ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 . 4

附 回 执 邮 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 1 . 6 . 1

G

改 寄

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 , 8

港 澳 台 快 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 , 2 , 3

港 澳 台 邮 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ¨ ¨ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 1 . 3

给 据 邮 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 1 . 6

挂 号 费

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 , 1 , 5

国 际 快 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 , 2 , 4

国 际 邮 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 1 . 4

国 内 快 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 2 . 2

国 内 邮 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 1 . 2

5 . 1 . 1 1

6 . 1 . 4

5 , 2 , 5

5 . 1 . 7

11
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收 件 人

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

3 . 4

收 件 人 付 费

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 . 3 . 2

首 重 费

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 . 1 . 2

T

特 种 邮 票

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 . 4 . 2 . 3

投 递

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 . 5

投 递 频 次

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

8 , 5

退 回

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

7 . 9

X

限 寄 物 品

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 3 . 2

信 报 箱

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 . 5

信 函

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 1 . 8 . 1

信 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 1 . 8

续 重 费

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 , 1 . 3

Y

验 视

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯
7 , 2

一

票 多 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯
7 . 1 . 3

义 务 兵 免 费 信 函

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯
5 . 1 . 8 . 1 . 1

印 刷 品

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ¨ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 1 . 9

用 户 领 取

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯
7 , 5 . 2

由阝1葑 5.1.8.1.2

邮 件

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

5 . 1 . 1

邮 件 处 理 场 所

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 . 3

12

邮 件 全 程 时 限

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

8 . 6

邮 件 详 情 单

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 , l l

邮 路

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 . 8

邮 票

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 , 4 , 2

邮 筒
( 箱 ) ·

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 . 4

有 效 申 诉

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

8 . 8

有 效 申 诉 率

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

8 . 9

邮 政 报 刊 亭

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 . 6

邮 政 编 码

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 . 1 3

邮 政 服 务

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ·

2 , 3

邮 政 行 业

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

2 . 1

邮 政 普 遍 服 务

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

2 , 4

邮 政 企 业

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

3 . 1

邮 政 设 施

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 . 1

邮 政 特 殊 服 务

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

2 . 5

邮 政 业

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

2 . 1

邮 政 营 业 场 所

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 , 2

邮政营业场所平均服务半径⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 8.2

邮政营业场所平均服务面积⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 8,1

邮政营业场所平均服务人口⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 8.3

邮 政 资 费

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 , 1 . 1

邮 资

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 . 1 . 1

邮 资 符 志

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 . 4 . 3

邮 资 凭 证

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯
6 , 4 , 1

邮 资 信 卡

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

6 . 4 . 4
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英文对应词索引

A

accep tance  , . .  7 .1

addressee . . .  3 .4

addressee agent  . . .  . . .  3 .5

average service area of business premises for postal service . '.... 8. 1

average service population of business premises for postal service ...... 8.3

average service radius of business premises for postal service '.. 8.2

B

business premises for express service ...... 4. I

business premises for  posta l  serv ice . ' . . . . . . .  4 .2

C

charges for  addi t ional  weight  . . . . . . . . .  6 .  1.3

charges for  in i t ia l  weight  . . .  6 .1.2

charging by region . - -  6 .2.2

col lect ion at  sender 's  address . . .  7 .  1.2

collection at the counter --. 7. 1. 1

commemorat ive stamp 6.  4.2.2

compensat ion . . .  . .  .  . . .  . ' .  7  .  12

con ten t  i nspec t i on  - . . . . - . . .  7 .2

cou r i e r  se rv i ce  . . . ' - ' . . -  2 .6

cus toms  dec la ra t i on  agen t  . . - . . .  . . . . . . . . .  7 .6

D

de l i ve ry  . . .  7 .5

del ivery according to the address . . . . . .  . . .  7 .5.  1

dispatching . . .  7 .  4

d o m e s t i c e x p r e s s i t e m  . . . . . . . . . 5 . 2 . 2

d o m e s t i c  m a i l  . . .  - ' .  5 . 1 . 2

E

ef fect ive compla int  . . .  ' . .  ' . .  8 .  8

effective complaint ratio '.. 8. 9

express enterpr ise . , ,  3 .2

express handl ing area . . .  . . .  4 .  10

exp ress  i t em . . . . . .  5 .2 .  1

express i tem to/ f rom Hong Kong,Macao and Taiwan . . . . . . . . .  5 .2.  3

exp ress  se rv i ce  . . . . . .  2 .6
· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

4 . 1 2

13

express waybil l
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F

frequency of delivery """ 8' 5

frequency of postal pil lar box clearance "' 8' 4

I

i nqu i r y  " '  " '  7  '  11

insu rance  fee  . . .  
. . .  6 .  I . 4

insured express i tem " '  " '  5 '2 '5

insured mai l  
. . .  . . .  5 .  1 .  7

internat ional  express i tem """  5 '2 '  4

internat ional  mai l  " '  " ' " '  5 '  I '  4

L

l e t t e r   ¨

· ⋯ · ⋯ · ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · · · ¨ · ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · · · · ¨ · ¨ · · · · ¨ · · · · · · · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · · · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 5 .  1 , 8 .  1

I e t t e r  a n d  p o s t c a r d   ⋯

· ¨ · ⋯ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 5 . 1 . 8

l e t t e r  s h e e t  ·

¨ ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · · ¨ ¨ · · · · · ¨ ¨ · · · · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · · · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · · ·

 5 .  1 . 8 .  1 , 2

I e t t e r s h e e t  ⋯

· ⋯ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 5 . 1 . 8 , 1 . 2

I i t e r a t u r e  f o r  t h e  b I i n d   ¨

· ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 5 . 1 . 1 0

maiI
· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ¨

5 . 1 . 1

mai l  d ispatching note """  4 '  11

mail handling area "' " '  " '  4' 3

mail route "' 4' 8

mai l  to / f rom Hong Kong,Macao and Taiwan """" '  5 '  I '  3

mail with advice of delivery "' 5' 1' 6' 1

mai lbox """  4 '  4

o

ordinary mail ¨

· ¨ · ⋯ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 5. 1,5

P

paid by the addressee  ·

¨ ⋯ · · ¨ ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 6.3.2

paid by the sender⋯

· ⋯ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 6.3, 1

paid by the third party ⋯

· ⋯ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 6.3.3

parceI  ⋯

· ⋯ · ⋯ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 5.1.11

postage  ¨

· ⋯ · ⋯ · ⋯ · ¨ · ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · ¨ · · ¨ · ¨ · ¨ ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · ⋯ · ⋯ · ¨ · ¨ · · ¨ · ¨ ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 6. 1. 1

postage free Ietter for connpulsory serviceman  ¨

· ¨ · ⋯ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ⋯ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · ¨ · ¨ ·

 5. 1,8. 1, l

postage voucher ¨

· ⋯ · ¨ · · ¨ ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 6.4. 1

postal card ⋯

· ⋯ · ⋯ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 5, 1.8.2

postal code  ⋯

· ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · ¨ ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · ¨ · ¨ ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · · ¨

 4.13

p o s t a I  e n t e r p r i s e   ¨

· ⋯ · ⋯ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ · ¨ ·

 3 . 1

14

M
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posta l  fac i l i t ies . " . . '  4 .  I

posta l  f ranking impression . . . . . .  6 .4.3

postaf industry """ 2. 1

posta l  newspapers and per iodicals  k iosk . . .  . ' . " " "  4.6

postaf  p i l lar  box " '  4 .4

pos ta l  se rv i ce  . . . ' . .  " '  2 .3

pos tca rd  5 .  1 .8 .2

post ing and del ivery """" '  2 .2

printed matter "' 5. 1. 9

printed papers "' 5. 
' l  
. 9

pr ivate mai l  box " '  4 .5

prohib i ted ar t ic les . . " " " '  5 .3.  1

R

redi rect ion " '  7 .8

registered mail " ' 5. 1. 6

regist rat ion fee . . .  6 .  1.5

regular stamp .. . 6. 4 . 2. 1

restr ic ted ar t ic les . . . . . . . . .  5 .  3.  2

r e t u r n  " " " " '  7 . 9

ruraf  posta l  serv ice stat ion . . . . . . . . .  4 .7

S

s e n d e r  " " " " '  3 . 3

severaf mails with one dispatching note or several express items with one waybil l ' . . 7.1.3

s ign ing  fo r  accep tance . . . . . .  . . . . . . . . .  7 .10

so r t i ng  " " "  7 .3

speciaf  posta l  serv ice . . . . . .  . . .  2 .5

speciaf  s tamp . . .  6 .  4.  2.3

s t a m p  . . .  " '  6 . 4 . 2

stamped letter card ... .. . 6. 4 . 4

T

time limit from acceptance to delivery

time limit from pick-up to first delivery

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ·

 8 . 6

· ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

8 . 7

U

uni form postage " '  6 .2.  1

un i ve rsa f  pos ta l  se rv i ce  . . . ' . .  " " " " '  2 .4

u s e r  r e c e i v i n g . . . . . .  " " " " '  7 . 5 . 2

W

w ⒒ h d r a w a I ·

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

 7 . 7
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